Obchodni podminky
Ing. Zuzana Pfiborska
se sidlem Latran 81, 381 01 Cesky Krumlov
identifikaéni ¢islo: 73543438
podnikatel zapsany v Zivnostenském rejstfiku Méstského tifadu Cesky Krumlov

pro prodej poukazii na internetové adrese https://www.pension-ametyst.cz a https://www.wellness-ametyst.cz

1.Uvodni ustanoveni
1. Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi poskytovatelem darkovych poukaz( (dale také jen
»poskytovatel”) a objednatelem sluzby, pfipadné tfeti osobou, jeZ sluzbu vyuZije Ci je jejim pfijemcem.

2. Na smluvni vztah se uplatni platné pravni predpisy Ceské republiky, zejména zdkon & 89/2012 Sb., ob&ansky
zékonik, zakon €. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich udajd ¢i zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

3. Objednatel ma moznost se s témito obchodnimi podminkami pfed uzavienim smlouvy seznédmit. Uzavienim kupni
smlouvy vyjadfuje objednatel souhlas s obchodnimi podminkami a zaroven potvrzuje, Ze je s nimi fadné seznamen.

4. Znéni obchodnich podminek je poskytovatel opravnén aktualizovat s tim, Ze prava a povinnosti smluvnich stran se
vazou ke znéni obchodnich podminek ke dni uzavieni smlouvy.

I.Vymezeni néKkterych pojmii
e poskytovatel: Ing. Zuzana Pfiborska, se sidlem Latran 81, 381 01 Cesky Krumlov, identifikaéni &islo: 73543438

e spotrebitel: Spotfebitelem je kaidy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

e objednatel: Objednatelem je osoba, ktera si objedna poukaz. Objednatelem se rozumi i pfijemce sluzby.

e pfijemce sluzby: Objednatel sluzby, osoba, jez sluzbu vyuzije nebo pro jejiz osobu byla sluzba objednana a déle
take treti osoba, pro jejiz potrebu byl darkovy poukaz objednatelem zakoupen.

e darkovy poukaz: Darkovy poukaz je poukaz na poskytnuti sluzby, jehoZ obsah si objednatel zvoli pfi objednavce.

e wellness procedura: Pobyt v privatni zoné s vifivou vanou nebo pobyt v privatni zéné s finskou saunou.

e wellness pobyt: Ubytovani v pokoji zvolené kategorie ve Wellness Pensionu Ametyst spolu s moZnosti vstupu do
wellness zony dle zakoupeného darkového poukazu.

IIL.Vznik smlouvy

1. Smlouva mezi poskytovatelem a objednatelem nastava pfijetim objednavky poskytovatelem. Smlouva je uzavirana
v Ceském jazyce.

2. Poskytovatel sdéluje objednateli, Ze ve$kera prezentace sluzeb umisténa na webovych strankach poskytovatele je
informativniho charakteru a poskytovatel neni povinen uzavfit s objednatelem smlouvu na zakladé vytvofené
objednévky objednatelem. To plati zejména v pfipadech zfejmych preklepl &i nespravnosti uvedenych na webovém
rozhrani poskytovatele. Vyslovné se vylucuje pouZiti ustanoveni § 1732 odst. 2 obc¢anského zdkoniku.

3. Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze smlouva neni uzaviena, pokud objednavka objednatele neni poskytovatelem
pfijata nebo je pfijata s vyhradou. Objednatel bere na védomi, Ze poskytovatel neni povinen uzavfit s objednatelem
smlouvu zejména v pfipadech, jedna-li se o osobu, kterda dfive podstatnym zplisobem porudila smlouvu
s poskytovatelem ¢i tyto obchodni podminky anebo o osobu, ktera je v prodleni s Ghradou splatnych zévazki vadi
poskytovateli.

4. Ve vyjimecnych pfipadech si poskytovatel vyhrazuje pravo zakoupenou sluibu objednateli neposkytnout, a to
zejména v pfipadech, Ze na internetovych strankach poskytovatele uvadél poskytovatel omylem nestandardni i
chybné (daje zejména o druhu sluZby, jeji cené. V takovych pfipadech se poskytovatel zavazuje vratit objednateli
penézni prostfedky uhrazené objednatelem na zékladé jeho objednavky.



IV.Odstoupeni od smlouvy
1. Uzavienim smlouvy pomoci prostfedki na dalku (distanénim zplsobem) mé objednatel v pozici spotiebitele
v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy ve Ihité ¢trnacti dnd.

v

Lhita béZi od dne uzavieni smlouvy.

2. Poskytovatel sdéluje objednateli, Ze vyuZitim darkového poukazu ve lhiité pro odstoupeni podle pfedchoziho
odstavce ztraci nasledné objednatel moZnost odstoupit od smlouvy dle § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku.
VyuZitim darkového poukazu se rozumi i nedostaveni se na wellness pobyt ¢i wellness proceduru ve sjednaném
terminu.

3. Pro odstoupeni od smlouvy mize objednatel vyuzit vzorovy formuladi (https://www.pension-ametyst.cz/web-
data/poukazy/vzorovy-formular-pro-odstoupeni-od-smlouvy.pdf), jenz je dostupny ke stazeni na webovych
strankach poskytovatele. Odstoupeni od smlouvy je moZno zaslat na nasledujici emailovou adresu poskytovatele:
info@ pension-ametyst.cz.

4. Zvolil-li objednatel moZnost zaslani darkového poukazu postou, je poskytovatel opravnén v pFipadé platného
odstoupeni od smlouvy objednatelem vratit pfijaté penéini prostfedky poniZené o objednany pfiplatek za zaslani
darkového poukazu postou (viz mj. ustanoveni § 1837 pism. d) obcanského zékoniku).

P

V.Navstévni a ubytovaci rad

1. Pro vstup do Wellness zony plati navitévni fad poskytovatele, jehoZz znéni je dostupné zde: https://pension-
ametyst.cz/wellness/rezervace/. Navstévni fad je nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek.

2. Pro ubytované hosty Wellness Pensionu Ametyst plati ubytovaci fad poskytovatele, jehoZ znéni je dostupné zde:
https://pension-ametyst.cz/pension/rezervace/. Ubytovaci fad je nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek.

VIL.Ochrana osobnich tdajt
1. Objednatel souhlasi se zpracovanim a dobrovolnym poskytnutim zejména téchto svych osobnich ddajl

s owe

poskytovateli: jméno a pFijmeni, adresa trvalého pobytu, emailova adresa, telefonni &islo, IC, DIC, sidlo.

2. Poskytovatel zpracovava osobni udaje pro Gcely uplatnéni prav a povinnosti ze smlouvy mezi objednatelem a
poskytovatelem. Pokud objednatel nezvoli jinou moznost, souhlasi objednatel se zpracovanim osobnich tdaji také
pro moznost zasilani obchodnich sdéleni objednateli.

3. Osobni udaje objednatele budou zpracovavany po dobu trvani Gcinkl prav a povinnosti ze smlouvy, a dale po
dobu nutnou pro ucely archivovani podle pfislusnych obecné zavaznych pravnich predpisi a nasledné na zakladé
udéleného souhlasu objednatele po dobu dalSich péti let, nebude-li tento souhlas objednatele se zpracovdnim
osobnich udajd objednatelem odvolan. Spravcem osobnich tdaji je poskytovatel.

4. Objednatel ma pravo na pfistup, vymaz, opravu, omezeni zpracovani, prenositelnost, vzneseni namitky ¢i podani
stiznosti v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt. Tato prava realizuje objednatel zaslanim emailu na emailovou
adresu poskytovatele: info@pension-ametyst.cz. Stiznost je moZno adresovat pfimo poskytovateli ¢i se obratit na
Ufad pro ochranu osobnich ddajii, pficem# na strankach tohoto Gfadu je moZno ziskat vice informaci o pravech
objednatele (https://www.uoou.cz/6-prava-subjektu-udaj/d-27276).

VIL.Rezervace terminu

1. Rezervovat zavazny termin wellness pobytu nebo wellness procedury je moino ai po fadném zaplaceni
poukazu, teprve vtom okamiiku se poukaz stava platnym a zpusobilym pro moZnost rezervace. Objednatel si
nejdfive vybird jim poZadovany termin pro vyuziti darkového poukazu, neni-li poZzadovany termin objednatelem
dostupny, nabidne poskytovitel objednateli nahradni termin. Nabidnutim alespon tfi nahradnich termint
poskytovatelem, poskytovatel fadné splni svoji povinnost umoznit objednateli vyuziti darkového poukazu. Nevybere-
li si objednatel alespori z téchto dodateénych nadhradnich termin(, stava se po uplynuti platnosti déarkového poukazu
poukaz neplatnym a objednatel nema v takovém pfipadé za jeho nevyuZiti pravo na vraceni zaplacené castky, a to
ani jeji casti.

2. Rezervaci terminu na wellness pobyt je objednatel povinen ucinit alespon mésic pfed koncem platnosti poukazu.
Po tomto terminu poskytovatel negarantuje moznost uskutecnéni wellness pobytu z diivodu nedostateéné kapacity.



V takovém pfipadé se po uplynuti platnosti darkového poukazu poukaz stavéd neplatnym a objednatel nema
v takovém pfipadé za jeho nevyuziti pravo na vraceni zaplacené €astky, a to ani jeji asti.

3. Poskytovatel emailem potvrdi objednateli rezervaci a objednatel je povinen potvrdit poskytovateli pfijeti tohoto
emailu. Teprve po potvrzeni pfijeti emailu s terminem rezervace wellness procedury ¢i wellness pobytu se rezervace
stava zavaznou.

4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zruSeni terminu wellness pobytu nebo wellness procedury pro objednatele
z vyjimeénych divodl, a to zejména zdlvodu havarie, technicky nezplsobilému prostiedi a overbookingu.
V takovém pfipadé sjedna poskytovatel s objednatelem nahradni termin wellness procedury ¢i wellness pobytu nebo
na zadost objednatele vrati poskytovatel objednateli penéini prostiedky ve vysi hodnoty poukazu (v pfipadé
castecného cCerpani sluzby vysi poniZenou o hodnotu cerpané sluzby) bankovnim pfevodem na bankovni lcet
objednatele.

5. Moinost zmény zavazného terminu wellness pobytu nebo wellness procedury neni narokova. Po sjednani
konkrétniho terminu wellness procedury je zména terminu mozna vyhradné po pisemném odsouhlaseni a potvrzeni
poskytovatelem.

6. Nedostavenim ¢i pozdnim dostavenim se na wellness pobyt (béhem check-in ¢asu v den pfijezdu) nebo wellness
proceduru, hodnota poukazu propada, a na poukaz je pohlizeno jako na radné vycerpany (a to vcetné viech
priobjednanych sluZeb) a objednatel nema pravo na zménu terminu ¢i vraceni zaplacené ¢astky za darkovy poukaz.

VIIl.Dodaci, platebni a reklamaéni podminky
1. Objednatel obdrzi darkovy poukaz stazenim z internetového odkazu ¢i z emailové zpravy ihned po vytvofeni
objednévky. Darkovy poukaz se stava platnym aZ po fadném zaplaceni. Radnym zaplacenim se rozumi den pFipséni
celé ¢astky dle objednavky ve prospéch bankovniho Gc¢tu poskytovatele. Rezervovat zdvazny termin wellness
procedury ¢i wellness pobytu je mozno aZ s platnym darkovym poukazem. VyuZzitim darkového poukazu se poukaz

_stava neplatnym.

2. Neni-li platnost na darkovém poukazu uvedena jinak, je platnost pro uplatnéni darkového poukazu (tj. vyuZiti
sluzby wellness procedury ¢i wellness pobytu) pil roku od vytvofeni objednavky. Darkovy poukaz se stava po
uplynuti doby platnosti neplatnym.

3. Cena nabizenych darkovych poukazli je uvedena na webové adrese poskytovatele. Cena vybraného darkového
poukazu je uvedena v objednavce a nasledné i v danovém dokladu, jenz objednatel obdri po fadném zaplaceni
objednavky. Cena objednavky je uvedena v eskych korunach a zahrnuje pfislusnou sazbu DPH. Darkovy poukaz neni
sménitelny za penize, nelze jej rozménit a hodnotu darkového poukazu je moiné uplatnit pouze jednorazovym
vyuzitim.

4. Objednatel je opravnén uhradit objednavku jen z nabizenych moZnosti poskytovatelem. Veskeré naklady spojené
s platbou hradi objednatel, a to zejména v pfipadech pfeshranicnich transakei ¢i platbé v cizi méné.

5. Odpovédnost za vady se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku, zejména jeho ustanovenimi § 1914 a
nasl., zejména je tfeba upozornit na povinnost objednatele vytknout vadu poskytcvateli bez zbyte¢ného odkladu
poté, kdy mél moZnost vadu zjistit, a to bud oznacenim vady, nebo ozndmenim, jak se projevuje. Vadu lze vytknout
nejpozdéji do 3 dni od pfevzeti predmétu plnéni.

6. Pro zdarné vyrizeni reklamace je objednatel (v pozici spotiebitele) povinen uvést rozhodné skutecnosti, ve kterych
spatfuje opravnénost reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace objednatel poZaduje, a to osobné v provozovné
poskytovatele, pisemné doporu¢enym dopisem adresovanym do sidla poskytovatele nebo emailem na adresu
info@pension-ametyst.cz. Poskytovatel vyda objednateli pisemné potvrzeni o tom, kdy objednatel pravo uplatnil, co
je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace objednatel poZaduje. Poskytovatel rozhodne o reklamaci do
tfi pracovnich dni, do této lhity se vSak nezapocitava doba pfiméfena podle druhu sluzby potfebna k odbornému
posouzeni vady. Poskytovatel vyda potvrzeni o datu a zpisobu vyfizeni reklamace, vcetné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

7.V pfipadé, Ze objednatel Fadné uplatni reklamaci a poskytovatel ji uzna jako opravnénou, ma objednatel pravo na
odstranéni vad poskytované sluzby. Pokud to neni moiné, ma objednatel pravo na pfiméfenou slevu z ceny



darkového poukazu, kompenzaci ¢ mize pfipadné od smlouvy odstoupit. Reklamaci véetné odstranéni vady vyfidi
poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se poskytovatel
s objednatelem nedohodne na delsi lhaté.

8. V pfipadé sporu mezi objednatelem (v pozici spotfebitele) a poskytovatelem je objednatel opravnén vyuZzit
moz#nosti mimosoudniho Fegeni sporu. Subjektem mimosoudniho Feseni sporu je Ceska obchodni inspekce, na jejichz
internetovych strankach (https://www.coi.cz/) lze nalézt podrobnéjsi informace o moZnosti mimosoudniho FeSeni
spord.

IX.0Ostatni ustanoveni
1. Naklady na poufiti komunikaénich prostiedkd na dalku (napi. poplatky na internetové pfipojeni, textové a
telefonni hovory), které vzniknou objednateli, si objednatel hradi ze svych prostfedki. V pfipadé zvoleni moZnosti
zaslani darkového poukazu posdtou, se pfiplatek uvadény na webovych strankdch poskytovatele vztahuje pouze na
doruceni v ramci Ceské republiky. Za doruéeni darkového postou do ciziny je objednateli navic Gctovan poplatek ve
vyii postovného do pozadovaného mista doruceni zvoleného objednatelem.

2. Objednatel uzavienim smlouvy na sebe pfebira nebezpeci zmény okolnosti dle ustanoveni § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

3. Piijemce sluzby je povinen posoudit, zda je zdravotné a fyzicky zpGsobily ke vstupu do wellness zony a jeji vyuziti
je na jeho vlastni riziko.

4. Pfijemce sluzby mladsi 15 let je povinen mit zajiStény doprovod svého zédkonného zastupce, v opatném pripadé
ma poskytovatel pravo poskytnuti sluzby odmitnout.

5. Fotografie na darkovém poukazu jsou ilustracni.

6. Vylu€uje se ustanoveni § 1740 odst. 3 oblanského zékoniku ve smyslu moZnosti objedndvky objednatelem
s dodatkem ¢i odchylkou od nabidky poskytovatele.

7. Objednatel neni opravnén postoupit jakoukoliv svoji pohledavku za poskytovatelem na tfeti subjekt. Objednatel
neni opravnén jednostranné zapocist jakykoliv sviij zdvazek viéi poskytovateli s jakoukoliv svoji pohledavkou za
poskytovatelem.

8. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na moznost vyuZiti slevovych kup6ni pro objednatele, jez miZe objednatel
v pfipadé splnéni podminek uplatnit v rdmci objednavky.

9. Slevové kupony na dérkové poukazy nelze vzajemné kombinovat.

10. Nabyde-li poskytovatel podezfeni, e objednavkou ¢&i uplatnénim slevovych kupénii sleduje objednatel nekalé
jednani & jednani vrozporu sdobrymi mravy, vyhrazuje si poskytovatel pravo zrudit takovému objednateli
objednavku ¢i rezervaci terminu.

X.Zavérecna ustanoveni
1. Pokud smluvni vztah mezi poskytovatelem a objednatelem obsahuje mezinarodni prvek, sjednavaji smluvni strany,
7e jejich pravni vztah se Fidi ¢eskym pravem a pfislusnym soudem je soud na tzemi Ceské republiky. Je-li objednatel
sluzby podnikatelem a jeho koupé a uplatnéni poukazu souvisi s podnikatelskou ¢innosti (objedndvka poukazu na IC
objednatele), sjednava se pro pfipad FeSeni sporu mezi objednatelem a poskytovatelem dle ust. § 83a obCanského
soudniho fadu mistni pfislunost u Okresniho soudu v Ceském Krumloveé.

2. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni téchto obchodnich podminek, ktera zlistavaji nadale platnd a Gic¢innd. Smluvni strany se zavazuji dohodou
bezodkladné po takovémto pfipadném zjiténi nahradit neplatné ustanoveni novym ustanovenim platnym, které
nejlépe odpovida pivodné zamyslenému ekonomickému Ucelu neplatného ustanoveni a nebude pfedstavovat
zejména zfejmy prospéch & neprospéch zadné strany na ukor & ve prospéch strany druhé. Strany se zavazuji
v takovém pFipadé pozménit i ostatni ustanoveni téchto obchodnich podminek tak, aby nahrazenym ujednanim byly
v celkovém plnéni stran naplnény vyse uvedené predpoklady.

Obchodni podminky pro prodej poukazi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na podstrankach internetove
adresy https://www.pension-ametyst.cz a https://www.wellness-ametyst.cz jsou platné a ucinné od 1.1.2023.




